Regulamin Platformy sprzedazy B2B - www.EKOLHOUSE.pl

Platforma sprzedazy B2B EKOLHOUSE jest prowadzona przez:

EKOLHOUSE Sp. z 0.0. Sp.k. z siedzibg w Zabrzu (41-800), ul. Sienkiewicz 46, Tel./Fax: (32) 271 47
92, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000851496 , NIP: 6482799883 , REGON: 386607740 , postugujgcg sie adresem
https://b2b.ekolhouse.pl/ oraz adresem mail: info@ekolhouse.pl.

Niniejszy regulamin okresla zasady nabywania produktéw dostepnych u Sprzedawcy EKOLHOUSE
Sp. z 0.0. Sp. k. poprzez platforme sprzedazy B2B EKOLHOUSE. Jednakze ze wzgledu na specyfike
oferowanych przez EKOLHOUSE Sp. z o0.0. Sp. k. produktéw, ktérych typ, rodzaj, moc itp. powinny
by¢ dokfadnie dobrane dla kazdego indywidualnego Klienta z uwzglednieniem przeznaczenia danego
produktu, Sprzedawca zaleca wykorzystanie platformy sprzedazy B2B EKOLHOUSE jako wstepnego
zrodia zapoznania sie z produktami oferowanymi przez EKOLHOUSE Sp. z 0.0. Sp. k. oraz jako
nawigzania kontaktu i zgtoszenia swego zainteresowania produktami. Po zarejestrowaniu sie przez
Panstwa w platformie sprzedazy B2B EKOLHOUSE, skontaktuje sie z Panstwem pracownik opiekun
techniczno-handlowy. W przypadku zakupu produktéw poza platformg sprzedazy B2B EKOLHOUSE
umowa nie bedzie zawierana na odlegtos¢ drogg elektroniczna, w zwigzku z czym nie bedg sie do
zawierania takiej umowy odnosity przepisy ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18
lipca 2002 roku oraz niniejszy regulamin.

OBJASNIENIA:

Platforma B2B - platforma funkcjonujgca w ramach Serwisu, umozliwiajgca Klientowi (Ustugobiorcy)
dokonanie rejestracji i utworzenie indywidualnego konta Klienta (Ustugobiorcy), jak réwniez
umozliwiajgca sktadanie zamowien na produkty.

Klient (Ustugobiorca) — osoba prawna lub osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowg dziatalnosé
gospodarczg posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych badz inna jednostka organizacyjnag
posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktoéra korzysta z ustugi swiadczonej drogg elektroniczna.

EKOLHOUSE (Ustugodawca) — osoba prawna w postaci EKOLHOUSE Sp. z 0.0. Sp. k. z siedzibg w
Zabrzu, zwana w tresci regulaminu jako EKOLHOUSE, ktora prowadzac dziatalnos¢ zarobkowa
Swiadczy ustugi drogg elektroniczng, na podstawie niniejszego regulaminu.

Adres elektroniczny — oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajgce porozumiewanie sie za
pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegolnosci poczty elektroniczne;.

Swiadczenie ustugi droga elektroniczna — wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie Klienta
(Ustugobiorcy), przesytanej i utrzymywanej za pomocg urzgdzen do elektronicznego przetwarzania,
wigcznie z kompresjg cyfrowg i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku —
Prawo telekomunikacyjne.

System teleinformatyczny — zespo6t wspoétpracujgcych ze sobg urzgdzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci
telekomunikacyjnego urzadzenia konncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku — Prawo
telekomunikacyjne.

Konto Klienta - oznacza konto w Serwisie utworzone na dane (imie, nazwisko/nazwa osoby prawnej
badz jednostki organizacyjnej i adres e-mail) Klienta (Ustugobiorcy).


http://www.ekolhouse.pl/

Login — identyfikator Klienta w Serwisie — szereg znakow (cyfr lub liter) przypisanych Klientowi.

Hasto — unikalny szereg znakow (cyfr lub liter) wybrany przez Klienta (Ustugobiorce), ktéry Klient
(Ustugobiorca) nadaje w systemie Serwisu dla celéw potwierdzenia swojej tozsamosci. Hasto ma
charakter poufny i Klient (Ustugobiorca) powinien zachowac je w tajemnicy. EKOLHOUSE nie ponosi
odpowiedzialno$ci za udostepnienie hasta przez Klienta (Ustugobiorce) osobom trzecim.

Koszyk — element platformy B2B, gdzie Klient (Ustugobiorca) precyzuje szczegoty zamowienia takie
jak: adres dostawy, dane do faktury, sposéb dostawy, sposob ptatnosci, oraz inne dane, jezeli ich
udostepnienie jest konieczne w zwigzku z realizacjg zamowienia.

Koszty dostarczenia Towaru — rozumie sie przez to koszty ponoszone dla celdow dostarczenia Towaru
Klientowi (Ustugobiorcy) zgodnie z dokonanym przez niego zamowieniem.

Magazyn — miejsce kompletowania zamowienia ztozonego przez Klienta (Ustugobiorce).

Newsletter — informacja handlowa na temat promocji, nowosci, programéw lojalnosciowych.

§1 Postanowienia ogdélne

1. Niniejszy regulamin okre$la zasady korzystania z platformy sprzedazy B2B EKOLHOUSE, sktadania
zamowien na produkty dostepne na platformie EKOLHOUSE, dostarczania zamowionych produktéw
Klientowi, dokonywania przez Klienta optaty za zamowione produkty, uprawnienia Klienta do
anulowania zamoéwienia i odstgpienia od umowy oraz zasady sktadania i rozpatrywania reklamac;ji.

2. Do korzystania z platformy sprzedazy B2B EKOLHOUSE, w tym przegladania asortymentu
EKOLHOUSE oraz sktadania zaméwienh na produkty, niezbedny jest:

a) komputer z dostepem do sieci Internet i przegladarkg internetowg typu Internet Explorer,
Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari;

b) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

3. EKOLHOUSE zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego, w sposob uniemozliwiajgcy dostep
0s6b nieuprawnionych do tresci przekazu sktadajgcego sie na te ustuge, w szczegolnosci przy
wykorzystaniu technik kryptograficznych odpowiednich dla wtasciwosci swiadczonej ustugi.

4. W zwigzku z trescig art. 6 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng EKOLHOUSE podaje do wiadomosci Klienta informacje o szczegélnych potencjalnych
zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng, ktére mogag
wystgpi¢ mimo stosowania przez EKOLHOUSE wszelkich najnowszych i dostepnych na rynku
zabezpieczen teleinformatycznych majgcych na celu zabezpieczenie infrastruktury EKOLHOUSE przed
nieuprawniong ingerencjg osob trzecich:

- mozliwos$¢ otrzymania spamu drogg elektroniczng, czyli niezamowionej informacji reklamowej;
- mozliwos¢ dziatania szkodliwego oprogramowania w postaci tzw. robakow;

- mozliwos¢ tamania przez osoby trzecie zabezpieczen, w celu pozyskania osobistych i poufnych
informacji, poprzez wysytanie fatszywych wiadomosci elektronicznych;

- mozliwos¢ towienia haset, tzw. phising.

5. Klient uprawniony jest i zobowigzany do korzystania z platformy sprzedazy B2B EKOLHOUSE
zgodnie z jej przeznaczeniem.

6. Klient zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby wptyngé
na prawidtowe funkcjonowanie platformy sprzedazy B2B EKOLHOUSE, w tym w szczegdlnosci od
jakiegokolwiek ingerowania w zawartos¢ platformy sprzedazy B2B EKOLHOUSE lub jej elementow
technicznych, w tym od dostarczania tresci o charakterze bezprawnym. Zabronione jest
wykorzystywanie platformy sprzedazy B2B EKOLHOUSE do celéw innych niz jego przeznaczenie, w
tym w szczegolnosci rozsytanie spamu, prowadzenie na stronach internetowych platformy sprzedazy
B2B EKOLHOUSE jakiejkolwiek dziatalnosci komercyjnej, reklamowej, promocyjnej itp. Naruszenie w/w
postanowien moze rodzi¢ po stronie Klienta lub innej osoby trzeciej

wzgledem EKOLHOUSE odpowiedzialnos¢ za szkode.



7. EKOLHOUSE nie ponosi w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci za zaktécenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu platformy sprzedazy B2B
EKOLHOUSE spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub
niekompatybilnos¢ platformy sprzedazy B2B EKOLHOUSE z infrastrukturg techniczng Klienta.

8. EKOLHOUSE, ktora swiadczy ustugi drogg elektroniczng obejmujgce transmisje w sieci
telekomunikacyjnej danych przekazywanych przez odbiorce ustugi lub zapewnienie dostepu do sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku — Prawo telekomunikacyjne, nie
ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ tych danych, jezeli nie jest inicjatorem przekazu danych, nie wybiera
odbiorcy przekazu danych, nie wybiera oraz nie modyfikuje informacji zawartych w przekazie.
Wylgczenie tej odpowiedzialnosci obejmuje takze automatyczne i krotkotrwate posrednie
przechowywanie transmitowanych danych, jezeli dziatanie to ma wytgcznie na celu przeprowadzenie
transmisji, a dane nie sg przechowywane dtuzej, niz jest to w zwyktych warunkach konieczne dla
zrealizowania transmisiji.

9. Do ochrony danych osobowych w zwigzku ze Swiadczeniem ustug drogg elektroniczng zastosowanie
znajdg przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych, z uwzglednieniem
rozdziatu 4 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektronicznag.

10. Przegladanie asortymentu platformy sprzedazy B2B EKOLHOUSE wymaga rejestracji. Warunkiem
dostepnosci cen produktoéw oraz samodzielnego sktadania zamowien przez Klienta na produkty
znajdujgce sie w platformie sprzedazy B2B EKOLHOUSE, jak réwniez wyrazenie woli oraz zgody na
kontakt wykwalifikowanego pracownika EKOLHOUSE celem sporzgdzenia indywidualnej oferty, jest
dokonanie rejestracji zgodnie z postanowieniami §2 regulaminu.

11. Swiadczeni ustug drogg elektroniczng w oparciu o niniejszy regulamin podlega prawu polskiemu, z
zwigzku z siedzibg EKOLHOUSE znajdujgcy sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§2 Rejestracja

1. W celu rejestracji w platformie sprzedazy B2B EKOLHOUSE (zatozenia konta Klienta) nalezy
wypetni¢ formularz rejestracyjny, podajgc adres e-mail (ktéry staje sie jednoczesnie loginem), hasto,
numer telefonu, imie i nazwisko, nazwe firmy, NIP oraz miejscowos$¢, zaakceptowac regulamin
platformy sprzedazy B2B EKOLHOUSE oraz wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych w
zakresie niezbednym do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany, rozwigzania i prawidtowej realizacji
ustug swiadczonych drogg elektroniczng oraz do realizacji zamowien Klienta. Podczas rejestracji Klient
moze wyrazi¢ rowniez zgode na otrzymywanie Newslettera, o ktérym mowa w §6 regulaminu oraz
podac¢ numer uprawnien UDT/SEP.

2. Po wypetnieniu przez Przedsiebiorce formularza rejestracyjnego, EKOLHOUSE dokonuje weryfikacji
firmy odnos$nie obszaru prowadzonej dziatalnosci oraz w przypadku pozytywnej weryfikacji dokonuje
zatozenia konta klienta na platformie B2B EKOLHOUSE, jednoczesnie EKOLHOUSE zastrzega sobie
prawo do odmowy aktywowania konta klienta bez podania przyczyny.

3. Po dokonaniu pozytywnej rejestracji na platformie sprzedazy B2B EKOLHOUSE na adres poczty
elektronicznej Klienta podany podczas rejestracji zostanie wystane potwierdzenie utworzenia konta
Klienta.

Po zarejestrowaniu sie w platformie sprzedazy B2B EKOLHOUSE kazdorazowe logowanie odbywa sie
przy uzyciu danych podanych w formularzu rejestracyjnym.

W celu usuniecia konta Klienta platformy sprzedazy B2B EKOLHOUSE nalezy wysta¢ wiadomos¢
elektroniczng na adres info@ekolhouse.pl z adresu e-mail podanego przy rejestracji konta Klienta z
prosbg o usuniecie konta.

§3 Zasady korzystania platformy sprzedazy B2B EKOLHOUSE

1. Logowanie do platformy sprzedazy B2B EKOLHOUSE odbywa sie poprzez wpisanie w formularzu
logowania adresu e-mail (loginu) oraz hasta podanych przy rejestracji konta Klienta. Dane podane przy



rejestracji konta mogg zosta¢ zmienione po zalogowaniu sie na konto Klienta . EKOLHOUSE zaleca
zmiane hasta po pierwszym zalogowaniu.

2. Wraz z zarejestrowaniem sie w platformie sprzedazy B2B EKOLHOUSE tworzony jest profil Klienta.
Dane podane przy rejestracji konta nie sg widoczne dla innych Klientéw, posiadajgcych konta w
platformie sprzedazy B2B EKOLHOUSE.

3. Klient, ktory zarejestrowat konto, moze korzystac¢ ze wszystkich dostepnych funkcji platformy
sprzedazy B2B EKOLHOUSE, w tym sktada¢ zamowienia na produkty dostepne w asortymencie
platformy sprzedazy B2B EKOLHOUSE.

4. EKOLHOUSE uprawniona jest do zablokowania konta Klienta, jezeli uzna jego dziatanie w ramach
platformy sprzedazy B2B EKOLHOUSE za naruszajgce powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,
naruszajgce materialne oraz niematerialne prawa EKOLHOUSE oraz innych os6b trzecich, dobra
osobiste 0s6b trzecich, zasady wspoizycia spotecznego lub postanowienia niniejszego regulaminu. O
zamiarze zablokowania konta Klienta, Klient zostanie powiadomiony na adres poczty elektronicznej
aktualnie zarejestrowany w platformie sprzedazy B2B EKOLHOUSE. EKOLHOUSE zastrzega sobie w
przypadku zablokowanie konta Klienta prawo odstgpienia od zawartej z Klientem umowy sprzedazy,
prawo odstgpienia od realizacji przyjetego do realizacji zamodwienia, ewentualnie prawo odstgpienia od
rozmow, negocjacji z Klientem, niezaleznie od ich zaawansowania.

5. Klient zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy loginu i hasta do swojego konta w platformy
sprzedazy B2B EKOLHOUSE. W granicach wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa odpowiedzialnym za wszelkie dziatania zwigzane z postugiwaniem sie loginem i hastem do
danego konta w platformie sprzedazy B2B EKOLHOUSE jest Klient, przy czym hasto stanowi
informacje poufng do wytgcznej wiadomosci Klienta. EKOLHOUSE nie ponosi odpowiedzialnosci za
udostepnienie hasta przez Klienta osobom trzecim.

6. EKOLHOUSE zastrzega sobie prawo do zablokowania konta Kontrahenta, ktéry:
- nie realizuje zamoéwien na platformie;
- zalega z ptatnosciami;

- podejmuje lub prowadzi dziatania konkurencyjne lub inne na szkode EKOLHOUSE;

§4 Informacje o produktach

1. Informacje o produktach dostepnych w asortymencie platformy sprzedazy B2B EKOLHOUSE nie
stanowig oferty w rozumieniu art. 66 i nast. Kodeksu cywilnego, lecz stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

2. Podane ceny towarow sg cenami netto w walucie PLN. Ceny uwzgledniajg indywidualne rabaty
Klienta.

3. Ztozenie Zamowienia ZK przez Klienta jest rownoznaczne z jego Ofertg zakupu, ktéra zostata
przekazana do akceptacji przez EKOLHOUSE. Kazde zamdwienie musi zostac ZAAKCEPTOWANE
przez EKOLHOUSE dopiero wygenerowanie dokumentu FV i WZ jest potwierdzeniem zaakceptowania
zamowienia przez EKOLHOUSE.

4. EKOLHOUSE zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktow, ograniczenia ich
dostepnosci lub ich catkowitego trwatego lub czasowego wycofania bez podawania przyczyn.

5. EKOLHOUSE oswiadcza, ze opisy oraz zdjecia produktéw oferowanych na Platformie B2B majg
charakter jedynie pogladowy, ktéry moze sie r6zni¢ od rzeczywistego wyglagdu w szczegdlnosci co do
koloréw i odcieni czy rozmiaréw produktow.

6. Klient zobowigzany jest do weryfikacji zamawianych produktow poprzez kontakt z przydzielonym
opiekunem techniczno-handlowym, ktérego dane widoczne sg po zalogowaniu w celu uzyskania
niezbednych informacji i wyjasnien w zakresie zmian cen, dostepnosci oraz ewentualnych przestojach
w dokonywaniu Zamowien jako, ze EKOLHOUSE nie ponosi odpowiedzialnosci za ich wystgpienie.

7. Ceny produktéw wskazanych na stronach internetowych platformy sprzedazy B2B EKOLHOUSE:



a) nie zawieraj podatku VAT i podawane sg w ztotych polskich;

b) nie zawierajg kosztow dostawy. Koszty dostawy zalezg od sposobu dostarczenia produktu do
Klienta, od wartosci oraz wielkosci zamdwienia i podawane sg przy wyborze sposobu dostawy
produktu przez Klienta. Catkowity koszt zamowienia (tj. cena produktow wraz z kosztami
dostawy) wskazany jest w koszyku przed ztozeniem zamowienia przez Klienta. EKOLHOUSE
zastrzega sobie prawo do doliczenia kosztow transportu jesli klient zaznaczy i dokona
nieprawidtowej opcji transportu w stosunku do gabarytéw oraz wagi i odlegtosci w dostawie
zamawianego towaru.

8. EKOLHOUSE zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach produktéw oraz
do przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych oraz wyprzedazy.
Uprawnienie, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, nie ma wptywu na zamowienia ztozone przed datg
wejscia w zycie zmiany ceny, warunkow akcji promocyjnych lub wyprzedazy.

§5 Warunki realizacji zamoéwien

1. Klient moze sktada¢ zamowienia na produkty dostepne w asortymencie platformy sprzedazy B2B
EKOLHOUSE przez 7 (siedem) dni w tygodniu i 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe.

2. W celu ztozenia zamdwienia nalezy:
a) zalogowac sie do platformy sprzedazy B2B EKOLHOUSE;

b) wybra¢ produkt/produkty bedace przedmiotem zamowienia, a nastepnie klikngc¢ przycisk
ZLO0Z ZAMOWIENIE”

c) wybra¢ forme dostawy (sposob dostarczenia produktu);
d) poda¢ adres dostawy zamowienia, na ktéry ma nastgpi¢ dostawa produktu;

3. Jezeli Klient zainteresowany jest kontaktem ze strony EKOLHOUSE celem przygotowania
indywidualnej oferty dla Klienta, konieczne jest posiadanie konta Klienta. Po tej czynnosci
wykwalifikowany pracownik EKOLHOUSE skontaktuje sie z Panstwem drogg mailowg bgdz
telefoniczna, a do zawarcia ewentualnej umowy sprzedazy dojdzie w wyniku sporzgdzenia przez
EKOLHOUSE indywidualnego zaméwienia ZK, ktéra bedzie dostepna w zaktadce ZAMOWIENIA.

4. Ztozenie zamowienia przez Klienta oznacza ztozenie EKOLHOUSE oferty zawarcia umowy
sprzedazy (kupna) zamowionego produktu. Zaméwienia mogg sktada¢ wytgcznie Klienci, posiadajacy
Konto na Platformie B2B. Klient kazdorazowo akceptujgc zamowienie ponosi petng odpowiedzialnos¢
za jego prawidtowosc i tresc.

5.Jezeli dostawa jest realizowana przez firme spedycyjng lub kuriera zorganizowanego przez
EKOLHOUSE klient jest zobowigzany do zapewnienia obecnosci osoby wskazanej podczas
zamowienia do odbioru dostawy w jej trakcie. Jednoczesnie klient jest zobowigzany kazdorazowo do
weryfikacji wizualnej stanu przesyiki i w razie jakichkolwiek zastrzezen co do niezgodnosci
zamowionego towaru z dostarczong przesytkg lub stanu przesyiki, jej ewentualnych uszkodzen takich
jak wgniecenia, widoczne otwarcie opakowan, naruszenie palety itp. Klient sporzgdza wraz z
przewoznikiem protokét szkody lub ubytku, ktéry po jego podpisaniu przez Klienta oraz przewoznika
stanowi podstawe do ztozenia reklamacji pod warunkiem przekazania go do EKOLHOUSE w przeciggu
24 godzin od momentu dostawy.

6.Jednoczesnie klient kazdorazowo zobowigzany jest wykona¢ dokumentacje fotograficzng niezbedng
w trakcie ewentualnych reklamacji towaru.

7. Potwierdzeniem odbioru produktéw i materiatéw jest podpis osoby, ktéra odbiera towar w imieniu
Klienta na dokumencie WZ lub dowdd dostarczenia towaru przez przewoznika.

8. Wraz z akceptacjg warunkow Regulaminu, Klient wyraza zgode do wystawiania faktur bez podpisu
Klienta oraz przekazywania ich droga elektroniczng na e-maila oraz poprzez zaktadke E-Dokumenty.
Jest to jednoznaczne z wyrazeniem zgody na przesytanie przez EKOLHOUSE faktur drogg
elektroniczng Klient ma dostep do wszystkich dokumentéw ,Wydanie zewnetrzne” oraz Faktur
Sprzedazy czy dokumentéw ZK poprzez platforme B2B EKOLHOUSE. Zamieszczenie faktury oraz WZ
w w/w zaktadce jest rownoznaczne z jej doreczeniem do klienta.



9. Po ztozeniu zamdwienia na platformie sprzedazy B2B EKOLHOUSE w zaktadce ,Zamowienia”
zostanie wygenerowany dokument ZK wraz z wskazanym numerem konta potwierdzenie otrzymania
przez EKOLHOUSE zamdéwienia ztozonego przez Klienta lub ptatnosci jest rownowazne ze ztozeniem
przez klienta oferty zawarcia umowy sprzedazy (kupna) zamowionego produktu..

10. Jezeli realizacja zamodwienia jest mozliwa, a platformie sprzedazy B2B EKOLHOUSE w zaktadce E-
Dokumenty pojawi sie dokument WZ oraz FS bedacy potwierdzeniem przyjecia zamowienia do
realizacji. Potwierdzenie przyjecia zamowienia do realizacji i wygenerowanie dokumentu WZ jest
oswiadczeniem EKOLHOUSE o przyjeciu oferty, o ktérej mowa w § 5 ust. 4 i 7 niniejszej umowy.
Zaakceptowanie przez EKOLHOUSE zamdéwienia poprzez wygenerowanie dokumentu WZ i FS jest
réwnoznaczne z zawarciem miedzy stronami umowy sprzedazy w zakresie wskazanym na dokumencie
WzZ.

11. EKOLHOUSE zastrzega sobie prawo ograniczenia sposobéw dostawy oraz form ptatnosci w
odniesieniu do danych produktéw, kategorii produktowych lub ilosci zamawianych produktéw.

12. EKOLHOUSE zastrzega sobie prawo do ograniczenia sposobow dostawy oraz form ptatnosci w
stosunku do Klienta, ktory nie odebrat przedmiotu zamowienia przestanego przesytkag kurierska.

13. W przypadku braku w Magazynie zamoéwionego produktu lub braku mozliwosci realizaciji
zamowienia Klienta z innych przyczyn, w tym takze, jesli zakup ich od dostawcéw EKOLHOUSE nie
bedzie mozliwy w czasie przewidzianym na realizacje zaméwienia, EKOLHOUSE poinformuje Klienta o
zaistniatej sytuacji wysytajgc wiadomos¢ na wskazany przez Klienta adres e-mail lub przekaze
informacje droga telefoniczng na numer wskazany przez Klienta, w terminie wynikajacym z
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

14.W przypadku podania przez Klienta btednych lub niedoktadnych danych, w tym w szczegdlnosci
btednego lub niedoktadnego adresu, EKOLHOUSE nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie
lub opdznienie czy tez wzrost kosztow transportu ktérym zostanie obcigzony klient w dostarczeniu
przedmiotu zamowienia w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie.

§6 Newsletter

1. Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych, w tym informacji handlowych
drogg elektroniczna. Po rejestracji, Klient otrzymywaé bedzie na podany przez siebie adres poczty
elektronicznej biuletyn informacyjny (Newsletter) z zakresu Odnawialnych Zrédet Energii oraz
technologii proekologicznych, a takze inne informacje handlowe wysytane przez EKOLHOUSE w
swoim imieniu i na zlecenie 0sob trzecich.

2. Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowaé z prenumeraty Newslettera. Nalezy w tym celu
wysta¢ wiadomos¢ elektroniczng na adres info@ekolhouse z informacjg o rezygnacji z prenumeraty
Newslettera.

§ 7. Gwarancja i reklamacje

1. Na kazdy zakupiony przez Klienta od EKOLHOUSE towar, obowigzuje dokument gwarancyjny
wystawiony przez producenta konkretnego towaru wytgcza sie obowigzywanie rekojmi dla
przedsiebiorcéw pomiedzy EKOLHOUSE a klientami bedgcymi przedsiebiorcami.

2.Czas obowigzywania oraz zasady okresow gwarancji, a takze wytyczne dotyczgce reklamac;ji towaru
okreslajg karty gwarancyjne bezposredniego Producenta danego towaru.

3.EKOLHOUSE oswiadcza, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za dokonanie przez Klienta towaru
niezgodnego pod wzgledem typu, rodzaju, mocy w stosunku do zapotrzebowania Klienta.
EKOLHOUSE oswiadcza, ze dostepny u niej towar musi by¢ montowany przez osoby w tym zakresie
uprawnione i wykwalifikowane, w zwigzku z czym EKOLHOUSE nie odpowiada za montaz towaru
przez klientéw u ich klientéw koncowych.

4. Zwrot nabytego towaru mozna dokona¢ bezposrednio do producenta lub tez skorzysta¢ z ustugi
EKOLHOUSE w tym zakresie za posrednictwem B2B.



§ 8. Rezerwacja produktéow

1. Klient moze rezerwowac¢ produkty dostepne w asortymencie platformy sprzedazy B2B EKOLHOUSE
poprzez odznaczenia przycisku Zarezerwuj produkt jesli przy danym produkcie wystepuje taka
mozliwos¢. Produkty ktorych nie mozna rezerwowac majg jedynie opcje Zapytaj o dostepnosé.

2. W celu potwierdzenia rezerwacji nalezy:

a) zalogowac sie do platformy sprzedazy B2B EKOLHOUSE;

b) wybrac produkt/produkty aktualnie niedostepne bedgce przedmiotem zamdwienia, a nastepnie
klikng¢ przycisk ,Zarezerwuj”.

3. Po tej czynnosci wykwalifikowany pracownik EKOLHOUSE skontaktuje sie z Panstwem drogg
mailowg badz telefoniczng, w celu okreslenia przewidywanego terminu dostawy. Do zawarcia
ewentualnej umowy sprzedazy dojdzie w wyniku udostepnienia na platformie B2B przez EKOLHOUSE
zamowienia ZK w zaleznosci od produktu od 10% do 100% warto$ci zamowienia, ktéra bedzie
dostepna w zaktadce ZAMOWIENIA.

4. Dokonanie ptatnosci zaliczki przez Klienta oznacza potwierdzenie rezerwacji oraz zawarcia umowy
sprzedazy (kupna) zaméwionego produktu. Zamoéwienia mogg sktadac¢ wytgcznie Klienci, posiadajgcy
Konto na Platformie B2B. Klient kazdorazowo akceptujgc zamowienie ponosi petng odpowiedzialnos¢
za jego prawidtowos¢ i tresc.

5. Jezeli przed dostawg produktu dostawca lub producent dostarczajgcy towary do EKOLHOUSE
podniesie ceny sprzedazy EKOLHOUSE ma prawo podnies¢ cene sprzedazy produktu. Zamawiajgcy
moze woéwczas odstgpi¢ od zamdwienia co bedzie skutkowato zwrotem zaliczki oraz wystawianiem
faktury zaliczkowej korygujgcej lub podtrzymac¢ zamoéwienie wyréwnujgc catg wartos¢ zamoéwienia
zgodnie z nowg cena.

§ 9. Pozostate warunki dostawy.

1. W zwigzku z biezgcymi wydarzeniami zwigzanymi z epidemig wirusa Covid — 19 oraz agresjg Rosji
na Ukraine EKOLHOUSE informuje, ze terminowos¢ dostaw zalezy od dalszego rozwoju sytuaciji
zwigzanej z epidemig Covid-19 oraz z agresjg Rosji na Ukraine. Pomimo dziatann majgcych na celu
zminimalizowanie ryzyka, EKOLHOUSE nie jest w stanie zagwarantowac terminowosci dostaw
rezerwowanych produktow.

2. W zwigzku z biezgcymi wydarzeniami zwigzanymi z epidemig wirusa Covid — 19 oraz agresja Rosji
na Ukraine, ktore skutkujg ciggtym wzrostem inflacji i ciggtg zmiang cen u dostawcéw EKOLHOUSE
informuje, ze nie jest w stanie zagwarantowac¢ cen zamawianych przez Klienta produktow.

3. W zwigzku z §8 ust. 1 ustala sie, ze w przypadku gdy epidemia Covid — 19 lub agresja Ros;ji na
Ukraine i wywotana nig wojna spowoduje, ze EKOLHOUSE doswiadczy zaktécen w tancuchu dostaw,
zwigzanych z nimi procesach produkcyjnych, logistyce dostaw, przetwarzaniu transakcji ptatniczych
badz innych z tym zwigzanych, uznaje si¢ je za site wyzsza, niezaleznie od tego, czy zakidcenie to
wptywa na przebieg indywidualnego zaméwienia. W takich przypadkach uzgodnione terminy sg
przedtuzane o czas wystgpienia zaktocen, o czym EKOLHOUSE niezwiocznie zobowigzuje sie
poinformowac¢ Klienta.

4. W przypadku zaistnienia sytuacji okreslonej w §8 ust. 3 i przedtuzenia terminu realizacji zamowienia,
Klient moze od umowy odstgpi¢. Odstgpienie powinno nastgpi¢ w formie pisemnej bgdz dokumentowe;j,
pod rygorem niewaznosci. W przypadku odstgpienia od umowy, EKOLHOUSE zobowigzuje sie w
terminie 7 dni (stownie: siedmiu) zwrécic Klientowi catos¢ uiszczonej zaliczki, bez jakichkolwiek
odsetek.

5. W przypadku zaistnienia sytuacji okreslonej w §8 ust. 2 i zmiang cen zamawianych produktéw ustala
sie, ze w takim przypadku majg zastosowanie ceny EKOLHOUSE obowigzujgce w dniu dostawy. W
przypadku zmiany ceny, Klientowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy. Odstgpienie powinno
nastgpi¢ w formie pisemnej badz dokumentowej, pod rygorem niewaznosci. W przypadku odstgpienia



od umowy, EKOLHOUSE zobowigzuje sie w terminie 7 dni (stownie: siedmiu) zwréci¢ Klientowi catosé
uiszczonej zaliczki, bez jakichkolwiek odsetek.

6. W przypadku udzielenia przez EKOLHOUSE Klientowi odroczonej ptatnosci z terminem do 21 dni,
EKOLHOUSE podwyzszy cene sprzedazy o dodatkowg kwote stanowigcg rownowartos¢ 1,5% wartosci
netto ceny sprzedazy.

7. W przypadku opdznienia w ptatno$ci ponad termin okreslony w §9 ust. 6, za kazdy dzien opdznienia
w zapfacie faktury zostang naliczone odsetki umowne w wysokos$ci 0,048% wartosci netto zamdwienia.
Zamawiajgcy wyraza zgode na zafakturowanie w/w kosztow i otrzymanie faktury drogg elektroniczng w
portalu b2b.

§10. Postanowienia koncowe

1. EKOLHOUSE doktada wszelkich staran by swiadczone ustugi w ramach platformy sprzedazy B2B
EKOLHOUSE, byty na najwyzszym poziomie, jednakze EKOLHOUSE nie wyklucza mozliwosci
czasowego zawieszenia dostepnosci platformy sprzedazy B2B EKOLHOUSE w przypadku
koniecznosci przeprowadzenia konserwacji, przegladu, wymiany sprzetu lub tez w zwigzku z
koniecznoscig modernizacji lub rozbudowy platformy sprzedazy B2B EKOLHOUSE.

2. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie EKOLHOUSE nie ponosi odpowiedzialnosci
za blokowanie przez administratorow serweréw pocztowych przesytania wiadomosci na adres e-mail
wskazany przez Klienta oraz za usuwanie i blokowanie e-maili przez oprogramowanie zainstalowane
na komputerze uzywanym przez Klienta.

3. Indywidualne ustawienia komputera mogg powodowac réznice pomiedzy wizualizacjg produktu na
komputerze Klienta, a rzeczywistym wyglgdem produktu (kolor, proporcje itp.), za co EKOLHOUSE nie
ponosi odpowiedzialnosci.

4. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, a
zwtaszcza Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, przepisy Ustawy o szczegodlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie
Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141 z 2002 r. poz. 1176 z p6zn. zm.) i Ustawy o ochronie niektorych
praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny (Dz.
U. Nr 22 z 2000 r. poz. 271 z p6zn. zm.).

5.Wszystkie nazwy produktdw zamieszczone na stronie platformy sprzedazy B2B EKOLHOUSE
uzywane sg w celach identyfikacyjnych i mogg by¢ chronione i zastrzezone na podstawie przepisow
Ustawy Prawo wiasnosci przemystowej (Dz. U. Nr 119 z 2003 r. poz. 1117).

6.Wszelkie informacje handlowe, finansowe, organizacyjne, technologiczne, ekonomiczne oraz inne,
otrzymane w trakcie korzystania z platformy B2B EKOLHOUSE, traktowane sg jako tajemnica
przedsiebiorstwa, jezeli informacje takie nie sg udostepniane publicznie klient zobowigzuje sie do
nierozprzestrzeniania ich oraz nieudostepniania w jakiejkolwiek formie. Zapis ten obowigzuje na caty
okres trwania wspotpracy, jak rowniez na okres 3 lat od jej zakonczenia. Wszelkie tresci zamieszczone
na Platformie B2B (teksty, zdjecia, grafiki, indeksy,opisy itp.) stanowig wtasnos¢ EKOLHOUSE i sg
utworami w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz
podlegajg ochronie prawnej na tej podstawie. Bez zgody autora zabronione jest m. in. powielanie tresci,
ich kopiowanie, przedruk, przechowywanie i przetwarzanie z zastosowaniem jakichkolwiek srodkow
elektronicznych, zaréwno w catosci, jak i w czesci.

7. Klient akceptujgc niniejszy regulamin zgadza sie na zbieranie i udostepnianie EKOLHOUSE
statystyk swojej obecnosci i aktywnosci w platformie sprzedazy B2B EKOLHOUSE. Dane sg zbierane
automatycznie i mogg zostac¢ wykorzystane do analizy aktywnosci Klientow.

8. Klient akceptujgc niniejszy regulamin zgadza sie na bezposredni kontakt telefoniczny przez
pracownikow EKOLHOUSE w celu doprecyzowania jego preferencji i uszczegodtowienia wymagan
odnosnie produktow dostepnych w platformy sprzedazy B2B EKOLHOUSE oraz ewentualnego
przekazania swoich danych partnerom EKOLHOUSE.

9. W celach statystycznych oraz w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug platformy sprzedazy
B2B EKOLHOUSE korzysta z informacji zapisywanych przez serwer na urzgdzeniu koncowym Klienta,



ktére nastepnie sg odczytywane przy kazdorazowym potgczeniu sie przegladarki internetowej (tzw.
cookies). Klient moze w dowolnym momencie zmieni¢ ustawienia przegladarki, by nie akceptowata
takich plikéw lub informowata o ich przesytaniu. Nalezy jednak pamietac, iz nieakceptowanie plikéw
cookie moze spowodowac utrudnienia w korzystaniu z platformy sprzedazy B2B EKOLHOUSE.
Korzystanie przez Klienta z przegladarki, ktérej ustawienia zezwalajg na zapisywanie plikow cookie na
urzgdzeniu Klienta, oznacza wyrazenie zgody na zapisywanie powyzszych plikéw na tym urzgdzeniu
Klienta.

10. Ewentualne spory powstate miedzy Klientem niebedgcym konsumentem w rozumieniu przepiséw
Kodeksu cywilnego, a EKOLHOUSE rozstrzygane bedg przez sad miejscowo wtasciwy dla
siedziby EKOLHOUSE.

11. EKOLHOUSE zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu z waznych przyczyn technicznych,
prawnych lub/i organizacyjnych. Zmiana regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym

przez EKOLHOUSE, nie krétszym niz 7 dni od momentu udostepnienia na stronie platformy sprzedazy
B2B EKOLHOUSE zmienionego regulaminu. Zamoéwienia ztozone przez Klientéw przed wejsciem w
zycie zmian regulaminu sg realizowane wedtug dotychczasowych postanowien regulaminu.



